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Pandemi Covid-19 telah membuat banyak perubahan, tidak terkecuali di sektor pendidikan yang 

sebelumnya dilakukan secara tatap muka, kini beralih menjadi pembelajaran daring. Perubahan 

sistem ini memicu munculnya stres akademik pada mahasiswa kesehatan yang akan berdampak pada 

prestasi belajarnya. Semakin besar tekanan stres yang dihadapi, maka semakin kecil kepuasan yang 
dirasakan mahasiswa kesehatan dalam pembelajaran. Mengidentifikasi hubungan antara tingkat stres 

mahasiswa fakultas Kesehatan dengan kepuasan dalam menggikuti pembelajaran daring selama 

pandemi Covid-19 di Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan deskriptif korelasi. Jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 131 

responden diambil dengan tenik Random Sampling yang terdiri dari program studi Keperawatan (S-

1) dan Farmasi (S-1). Analisis statistik menggunakan Gamma.Hasil penelitian ini menunjukan 

tingkat stres mahasiswa Fakultas Kesehatan  berada pada rentang Normal 47 mahasiswa (35.9%), 

sedangkan tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan berada pada kategori cukup puas 63 
mahasiswa (48.1%) dan ada hubungan yang cukup bermakna antara tingkat stres mahasiswa dengan 

tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan selama pembelajaran daring. dengan keeratan 

korelasi, nilai p (0,034)<α0,05 dan r=(-0,219).Ada hubungan yang cukup bermakna antara tingkat 

stres mahasiswa dengan tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan selama pembelajaran 

daring di Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta (P-value < α dengan keeratan hubungan 

rendah dan arah hubungan negatif (r = -0,219). 
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INTRODUCTION 

Pandemi merupakan wabah penyakit yang menular di wilayah 

yang luas dan dapat mengakibatkan kematian secara serempak. 

Dengan kata lain pandemi merupakan situasi yang memungkinkan 

populasi seluruh dunia akan terkena infeksi. Menurut WHO 

(World Health Organization), pandemi yaitu penyebaran penyakit 

dalam skala global yang terjadi pada seluruh dunia (Priyastuti, 

2020). Pandemi merupakan penyebaran penyakit yang sangat 

cepat ke berbagai negara (Kusumaningsih et al, 2021). Pada 

tanggal 11 maret 2020 WHO (World Health Organization) 

menyatakan Covid-19 yang terjadi di berbagai dunia ditetapkan 

sebagai pandemi (Virtyani, 2021). 

Covid-19 merupakan virus terbaru yang ditimbulkan oleh 

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus dua (SARS-

CoV-2) dan Middle East Respiratory Syndrome (MERS) adalah 

virus yang menimbulkan symptoms yaitu gawat napas akut, 

demam, batuk dan sesak napas. Masa pajanan terpanjang yaitu 

dalam kurun waktu 14 hari. Pada gejala Covid-19 yang berat bisa 

menyebabkan pneumonia, sindrom pernapasan akut, gagal ginjal, 

dan kematian (Sugihantono et al, 2020). Menurut Usmany and 

Cecilia (2020) corona virus bisa terkena siapapun dari lanjut usia, 

dewasa, balita, bayi, ibu hamil dan menyusui. 

Pembelajaran Daring 

Salah satu kebijakan yang diambil pemerintah pada sektor 

pendidikan, yaitu melakukan perubahan pembelajaran luring 

menjadi pembelajaran online. Kebijakan pemerintah dalam SE 

Kemendikbud Direktorat Pendidikan Tinggi No.1 tahun 2020 dan 

Surat Sekjen mendikbud nomor 35492/A.A5/HK/2020 tentang 

pencegahan penyebaran Covid-19 di perguruan tinggi. Akibatnya, 

lembaga pendidikan mendadak melakukan pembelajaran online. 

Pembelajaran jarak jauh merupakan pengantar bahan ajar dan 

interaksinya menggunakan mediator teknologi internet. Maka dari 

itu, berlangsungan pembelajaran online harus menggunakan 

internet sebagai teknologi utamanya diantaranya classroom, 

edmodo, schoology, serta whatsApp. 

Stress 

Stres artinya kondisi respon tubuh individu yang merasakan 

ketidaknyamanan terhadap lingkungannya (Firstika, 2020). 

Weinberg RS, Gould D (2003) mendefinisikan stres sebagai “a 

substantial imbalance between demand (physical and 

psychological) and response capability, under condition where 

failure to meet that demand has importance concequences” 

(Muslim, 2020). Dalam bidang akademik, stres merupakan masalah 

yang umum dialami oleh mahasiswa karena ada tuntutan seperti 

tugas-tugas dan ujian yang harus dipenuhi (Tantri, 2021). 

Wawancara dilakukan tehadap dua mahasiswa keperawatan 

dan tiga mahasiswa farmasi. Dari hasil wawancara diperoleh data 

tiga mahasiswa menyatakan stres selama pandemi covid-19 

dikarenakan keterbatasan dalam melakukan kegiatan diluar rumah 

dan perkuliahan, tiga mahasiswa menyatakan stres karena 

pembelajaan daring dikarenakan kewalahan mengerjakan berbagai 

tugas yang banyak, satu mahasiswa menyatakan stres karena 

media pembelajaan daring yang digunakan terlalu banyak dan 

belum tentu dapat dipergunakan dengan lancar, satu mahasiswa 

menyatakan stres karena jadwal pembelajaran dipadatkan dan 

tidak ada jeda antara mata kuliah satu dan lainya. Gejala stres 

yang dialami kelima mahasiswa tersebut adalah sakit kepala, 

pusing, jam tidur berantakan, marah-marah, denyut nadi cepat, 

merasa lemas, dan gelisah. 
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Kepuasan 

Kepuasan artinya kesenangan yang timbul untuk mengetahui 

harapan yang di inginkan (Anggraini, 2020). Kepuasan mahasiswa 

adalah hasil dari harapan yang diterima di perguruan tinggi. 

Kepuasan mahasiswa akan tinggi jika sesuai dengan tingkat 

harapannya, sebaliknya jika tingkat harapanya rendah maka 

kepuasan mahasiswa akan rendah (Alexandro, 2021). 

Wawancara yang dilakukan terhadap dua mahasiswa 

keperawatan dan tiga mahasiswa farmasi. Didapatkan data bahwa 

dua mahasiswa menyatakan kurang puas selama pembelajaran 

daring dikarenakan kesulitan dalam melakukan pembelajaran 

praktikum yang seharusnya bertemu dengan dosen dan alat secara 

langsung tetapi harus dilakukan secara daring, dua mahasiswa 

menyatakan tidak puas karena kurang memahami pembelajaan 

daring yang dijelaskan dosen dengan berbagai media, satu 

mahasiswa menyatakan tidak puas karena ketika mengingatkan 

dosen via whatsapp ada beberapa dosen yang baperan lebih baik 

bekomunikasi secara langsung karena tidak menimbulkan 

kesalafahaman. Kendala yang dirasakan tehadap kelima 

mahasiswa adalah kendala  jaringan, sulit memahami matei 
pembelajaran, beresiko meningkatkan kepenatan dalam belajar. 

METODE 

Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan Metode 

korelasi untuk mendeskripsikan mengenai hubungan tingkat 

stresor dengan kepuasan mahasiswa. Populasi penelitian ini adalah 

mahasiswa semester 8 fakultas Kesehatan di Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta dengan 131 mahasiswa. Sampel 

diambil dengan menggunakan teknik random sampling terdiri dari 

program sarjana S1 Keperawatan dan S1 Farmasi. 

Pengumpulan data dilakukan dari bulan April sampai Juni 

2022 dengan menggunakan 2 kuesioner melalui Googleform. 

Kuesioner yang digunakan diantaranya Depression Anxiety Stress 

Scales (DASS) dan Kepuasan. DASS dikembangkan oleh 

Lovibond & Lovibond (1995) untuk mengukur tingkat stres yang 

terdiri 14 item pernyataan dengan 4 skala likert diantaranya tidak 

pernah (0), kadang-kadang (1), lumayan sering (2), dan sering 

sekali (3). Hasil pengukuran DASS dibagi menjadi 5 kategori 

yaitu normal (0-14), ringan (15-18), sedang (19-25), berat(26-33), 

dan sangat berat (≥34). kuesioner kepuasan terdiri 20 item 

pernyataan dengan 5 kategori pengukuran diantaranya tidak puas 

(<44), kurang puas (44-58), cukup puas (58-72), puas (72-86), 

sangat puas (≥86). 

Uji kuesioner kepuasan telah dilakukan pada 30 

responden.Hasil menunjukkan bahwa kuesioner tersebut valid 

karena r hitung yang diperoleh ≥0.3 dan reliabel karena nilai 
Cronbach Alpha untuk masing-masing sub variabel ≥0.6.  

RESULTS  

Hasil penelitian akan dijelaskan dengan tabel mencakup 

karakteristik responden, distribusi frekuensi tingkat stres, tingkat 

kepuasan dan hubungan tingkat stres dengan kepuasan mahasiswa. 

Tabel 1. Distribusi frekuensi karakteristik responden jenis 

kelamin,usia,prodi 

Karakteristik Frekuensi Presentasi (%) 

Jenis kelamin 

Laki-laki 

Perempuan 

 

22 

109 

 

16.8 

83.2 

Total 131 100 

Program studi 

Keperawatan 

Farmasi 

 

75 

56 

 

57.3 

42.7 

Total 131 100 

Usia responden 

< 22 

>22 

 

113 

18 

 

86.3 

13.7 

Total 131 100 

 

Diketahui bahwa karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin sebagian besar adalah perempuan sebanyak 109 

responden (83,2%). Dengan responden dari Program studi 

Keperawatan sebanyak  (57,3%) dan Program studi Farmasi 

sebanyak (42,7%). Berdasarkan usia responden paling banyak 

yaitu (< 22 tahun) sebanyak 113 (86.3%) dimana usia terendah 20 

tahun dan usia tertinggi 24 tahun. 

Tabel 2. Distribusi frekuensi tingkat stres pada                                    

mahasiswa Fakultas Kesehatan (n=131) 

Tingkat stres Frekuensi Presentase (%) 

Normal 

Stres Ringan 

Stres Sedang 

Stres Berat 

Stres Sangat Berat 

47                       

25                        

30                      

25      

4       

35.9 

19.1 

22.9 

19.1 

3.1 

Total 131 100 

Diketahui bahwa tingkat stres mahasiswa Fakultas Kesehatan 

sebanyak 131 responden menunjukan sebagian besar mahasiswa 

memiliki tingkat stres Normal sebanyak 47 mahasiswa (35.9%). 

Tabel 3. Distribusi frekuensi tingkat stres pada mahasiswa 

program studi keperawatan (S1) dan farmasi (S1) 

Prodi Tingkat stres F % 

Keperawatan Normal 

Stres Ringan 

Stres Sedang 

Stres Berat 

Stres Sangat Berat 

27 

15 

18 

16 

1 

36.0 

20.0 

24.0 

18.7 

1.3 

 Sub Total 75 100 

Farmasi Normal 

Stres Ringan 

Stres Sedang 

Stres Berat 

Stres Sangat Berat 

20 

10 

12 

11 

3 

35.7 

17.9 

21.4 

19.6 

5.4 

 Sub Total 56 100 

Hasil analisis tingkat stres mahasiswa keperawatan 

menunjukan sebagian besar mahasiswa memiliki tingkat stres 

Normal sebanyak 27 mahasiswa (36.0%) dan tingkat stres 

mahasiswa farmasi sebagian besar mahasiswa memiliki tingkat 

stres Normal sebanyak 20 mahasiswa (35.7%). 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Pernyataan Kepuasan pada 

Mahasiswa Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta (n=131) 

Kepuasan Frekuensi Presentase (%) 

Tidak Puas 

Kurang Puas 

Cukup Puas 

Puas 

Sangat Puas 

1 

17 

63 

39 

11 

0.8 

13.0 

48.1 

29.8 

8.4 

Total 131 100 

Diketahui kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan sebanyak 

131 responden  menunjukan sebagian besar mahasiswa cukup 

puas sebanyak 63 mahasiswa (48.1%). 

Tabel 5. Distribusi Frekuensi  kepuasan Mahasiswa program 

studi Keperawatan (S1) dan Farmasi (S1) 

Prodi Kepuasan F % 

Keperawatan 
 

 

 

Kurang Puas 

Cukup Puas 

Puas 

Sangat Puas 

3 

39 

25 

8 

4.0 

52.0 

33.3 

10.7 

 Sub total 75 100 

83 
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Farmasi 

Tidak Puas 

Kurang Puas 

Cukup Puas 

Puas 

Sangat Puas 

1 

9 

28 

15 

3 

1.8 

16.1 

50.0 

26.8 

5.4 

 Sub total 56 100 

Berdasarkan tabel Distribusi Frekuensi kepuasan mahasiswa 

keperawatan lebih mendominasi cukup puas dengan 39 mahasiswa 

(52.0%) dan kepuasan mahasiswa farmasi menunjukan sebagian 

besar mahasiswa Cukup Puas sebanyak 28 mahasiswa (50.0%). 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Korelasi Gamma Hubungan antara 

tingkat stresor dengan kepuasan mahasiswa 

 
Hasil perhitungan statistik menggunakan uji Gamma diperoleh 

nilai P-value (0,034) > α (0,05) yang menunjukan tidak ada 

hubungan yang antara tingkat stres mahasiswa dengan tingkat 

kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan selama pembelajaran 

daring. Koefisiensi korelasi (r) diperoleh nilai sebesar -0,219 

dengan arah yang negatif. Hal ini menunjukan semakin bertambah 

tingkat stres mahasiswa maka mahasiswa semakin  tidak puas. 

DISCUSSION 

Hasil didapatkan oleh penelitian Jurianti (2021) bahwa penyebab 

mahasiswa mengalami stres karena penugasan video yang 

diberikan oleh dosen yaitu sebanyak 176 mahasiswa (81,1%) dan 

penugasan presentasi jurnal yang diberikan oleh dosen yaitu 

sebanyak 186 mahasiswa (85,7%). Menurut Firstika (2020) faktor 

penyebab stres seperti tidak tercapainya nilai mata kuliah, tuntutan 

menyelesaikan tugas, kecemasan menghadapi ujian, sidang akhir, 

tuntutan waktu belajar, tuntunan untuk dapat menguasai materi, 

mengumpulukan tugas tepat waktu, minimnya komunikasi sosial 

yang dilakukan mahasiswa selama masa kuliah daring membuat 

mahasiswa semakin tertekan sehingga muncul kondisi stres. 

Walaupun mayoritas responden berada pada kategori stres normal 

selama perkuliahan daring di masa pandemi COVID-19, sebagian 

responden ada yang mengalami stres pada kategori ringan 

(19.1%), sedang (22.9%), berat (19.1%), dan sangat berat (3.1%). 

Adapun penyebab  tingkat  stres  mahasiswa Fakultas Kesehatan 

yaitu Penugasan vidio yang diberikan oleh dosen, Penugasan 

presentasi jurnal yang diberikan oleh dosen dan diskusi membahas 

materi menggunakan media Google Classroom sebanyak 131 

mahasiswa (100%). 

Respon Stres yang di rasakan mahasiswa Fakultas Kesehatan 

yaitu 60 mahasiswa kadang-kadang bereaksi berlebihan terhadap 

suatu situasi, 52 mahasiswa lumayan sering merasa dirinya 

menjadi marah karena hal sepele, 42 mahasiswa tidak pernah 

mendapatkan bahwa dirinya tidak dapat memaklumi hal yang 

menghalangi responden untuk menyelesaikan hal yang sedang 

dilakukan,sedangkan yang sangat sering merasa sulit beristirahat 

sebanyak 20 mahasiswa. 

Penelitian oleh Alami (2020) dengan judul media 

pembelajaran daring pada masa covid-19 menyatakan secara tidak 

langsung telah mengubah transformasi teknologi digital dengan 

banyak bermunculan platfrorm pendidikan dan menuntut 

profesionalisme oleh guru, peserta didik dan orang tua. Hasil riset 

yang dilakukan oleh Mursyid (Naserly, 2020) yang berjudul 

Implementasi Zoom, Google Classroom, dan Whatsapp Group 

dalam mendukung pembelajaran daring (Online) Pada Mata 

Kuliah Bahasa Inggris mengatakan bahwa penggunaan aplikasi 

zoom menguras kuota internet, pemahaman materi yang rendah 

dengan aplikasi google classroom dan respon komunikasi yang 

lamban dengan whatsapp. 

Berdasarkan media yang digunakan dalam pembelajaran 

daring di Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

didapatkan peryataan Tingkat kepuasan mahasiswa Fakultas 

Kesehatan sebanyak 131 responden  menunjukan sebagian besar 

mahasiswa cukup puas sebanyak 65 mahasiswa (49.6%). Tingkat 

kepuasan mahasiswa Fakultas Kesehatan sebanyak 74 responden 

cukup puas memahami penjelasan mata kuliah menggunakan E-

learning, 72 responden cukup  puas kejelasan penugasan yang 

diberikan melalui goggle classroom, 65 responden puas terhadap 

dosen yang menjawab pertanyaan mahasiswa yang disampaikan 

melalui zoom dan goggle meet, dan sebanyak 70 responden cukup  

puas karena penggunaan akses sarana prasarana dalam 

mengumpulkan hasil penugasan makalah, vidio dan presentasi 

jurnal. 

Masalah yang dihadapi mahasiswa pada masa pandemi Covid-

19 ini selain tuntutan yang dibebankan dengan model 

pembelajaran mengajar secara daring, proses belajar 

menggunakan media online ini lebih melelahkan dan 

membosankan, karena mereka tidak dapat berinteraksi langsung 

baik dengan guru maupun teman lainnya. Dengan demikian 

mengakibatkan frustrasi bagi mahasiswa, dan bila terus berlanjut 

dapat menimbulkan stres (Barseli & Ifdil, 2017). Sementara itu, 

hasil penelitian lain menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

stres akademik mahasiswa, maka semakin rendah tingkat 

kepuasan akademiknya (Chraif & Jang, 2015). 

Berdasarkan tabel 6. diketahui mahasiswa dengan tingkat stres 

normal menunjukkan tingkat kepuasan pada kategori cukup puas 

sebanyak (22.1%), pada mahasiswa dengan tingkat stres ringan 

menunjukkan kepuasan pada kategori cukup puas sebanyak 

(9.9%), mahasiswa dengan tingkat stres sedang menunjukan 

tingkat kepuasan pada kategori cukup puas sebanyak (11.5%), 

pada mahasiswa dengan tingkat stres berat menunjukkan tingkat 

kepuasan pada kategori cukup puas sebanyak (11.5%), dan 

mahasiswa dengan tingkat stres sangat berat menunjukkan tingkat 

kepuasan pada kategori kurang puas sebanyak (1.5%). Hal ini 

menunjukan ketika tingkat stres betambah maka kepuasan 

mahasiswa menurun  dari puas menjadi cukup puas. 

Hasil perhitungan statistik menggunakan uji Gamma diperoleh 

nilai P-value (0,034) < α (0,05) yang menunjukan ada hubungan 

antara tingkat stres mahasiswa dengan tingkat kepuasan 

mahasiswa Fakultas Kesehatan selama pembelajaran daring. 

Penelitian yang dilakukan oleh Tantri (2021) dengan judul 

hubungan jenis kelamin, stes dan kepuasan mahasiswa akuntansi 

tehadap pembelajaan daring di masa pandemi Covid-19 dengan 84 

responden dari hasil pengkajian menyatakan bahwa ada hubungan 

stres tehadap kepuasan mahasiswa akuntansi dengan p-value 

=0,010 (<0,05) meskipun kontribusi stres dalam mempengaruhi 

kepuasan mahasiswa akuntansi relatif kecil tetapi pengaruh yang 

dihasilkan signifikan dimana mahasiswa menyatakan merasa kesal 

terhadap diskusi yang monoton, tugas yang banyak, bahan materi 

terbatas, respon dosen yang lambat, dan pekuliahan yang tidak 

tepat waktu. 

Penelitian ini juga didukung penelitian yang dilakukan oleh 

Akmal (2021) dengan judul stres akademik sebagai mediator 

antara kesiapan belajar dan kepuasan mahasiswa tehadap proses 

belajar daring  dengan 276 mahasiswa dengan hasil p-value = 

0,001 (<0,05) diamana setelah dilakukan uji peranan mediasi stres 

akademik tehadap kepuasan belajar daring menunjukan semakin 

tinggi stres akademik yang dialami terkait dengan proses 

pembelajaran daring maka semakin rendah kepuasan belajar. 

Dapat disimpulkan bahwa stres akademik berperan penting 

dalam  mempengaruhi  kepuasan  pembelajaran mahasiswa  ketika  

mengikuti proses belajar daring dimana semakin meningkat 

tingkat stres yang dialami mahasiswa Fakultas Kesehatan di 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta selama proses 

pembelajaran daring kepuasan mahasiswa juga akan semakin 

menurun. 

84 
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CONCLUSIONS 

Stres mahasiswa Fakultas Kesehatan terhadap pembelajaran 

daring berada pada rentang stres normal (35.9%). Kepuasan 

mahasiswa terhadap proses pembelajaan daring mahasiswa 

Fakultas Kesehatan di kategori cukup puas (48.1%). Ada 

hubungan antara tingkat stres mahasiswa dengan tingkat kepuasan 

mahasiswa Fakultas Kesehatan selama pembelajaran daring di 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta (P-value > α 

dengan keeratan hubungan rendah dan arah hubungan negatif (r = 
-0,219).         
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